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Opportunités

Maîtrise des 
coûts 
Valorisation
Innovation et 
business
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Non conformité
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Performance
Social
Chimique
Sécurité

Responsabilité
étendue

Création de 
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Fournisseurs

Salariés Environnement 

Actionnaires

Clients 

Communautés

Société civile 

Législateur
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Achats durables : 
enfin du concret 
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Q.  Les Achats Durables représentent-ils une 
priorité "Importante" / "Critique" ?

40%
60%

89% 90%

2003 2005 2007 2009

Copyright : HEC - European Procurement Survey 2009 - B ruel / Menuet / Thaler
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� Une approche globale (économique, sociale, environnementale, conseil 
amont et accompagnement aval)

� Une approche partenariale (une collaboration multi acteurs, des
relations mutuellement bénéfiques)

� Une vision long terme

� 5 types d’Achats  « Durables / Responsables »:

� Achats verts

� Achats solidaires

� Achats équitables

� Achats éthiques

� Achats efficients

��(�
�����������	������)����*�+����
��)���



7
Les Achats et le Développement Durable, PEAK Annecy 30/05/2011 – Olivier Menuet

Sélection des 
approvisionnements 
ayant des impacts le 

plus faible possible sur 
l’environnement et sur 

la santé
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Produits fabriqués ou services 
délivrés ayant dans le respect des 

grands accords sociaux 
internationaux (règles de l’OIT…)

Règles de 
collaborations loyales 
et intègres avec les 

fournisseurs

Achats de produits fabriqués par des 
associations d’insertion 

professionnelle, des personnes à
mobilité réduite, des jeunes en 

réinsertion ou de produits dont une 
partie du prix de vente est reversée à
des associations d’environnement ou 

de solidarité.
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Pratiques visant à améliorer les 
droits et conditions de commerce 
des travailleurs marginalisés, en 

particulier dans le cadre des 
échanges internationaux Nord-Sud. 
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Achats visant à améliorer la 
performance économique
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Pour mettre en œuvre les Achats Durables, 

il faut agir sur 2 leviers :

1) Les acteurs de l’acte d’Achats

2) Les processus de la Fonction Achats
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Nouveau programme Achats SNCF autour de 5 axes

Notre vision est de changer la façon
dont nous faisons nos Achats
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Délai
Qualité, Coûts

Processus

Développement

Durable

Les hommes
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Notre vision Achats Durables : 

« Les Achats et le Développement

Durable sont génétiquement

compatibles ! »
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Produits / 
Prestations

Ecologiquement 
et socialement 
responsables

ACHATS

DURABLES ET 

SOLIDAIRES

Acheteurs
« Responsabiliser » les achats 

Outils, Processus / Méthodes, Indicateurs, Pilotage

Approches cycle de vie / TCO 

Fournisseurs
Responsabilité élargie

Maîtrise des risques RSE

Achats Solidaires

Achats Equitables

Politique PME

Notre vision « Achats & Développement Durable »
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1 1 -- Réduire notre empreinte environnementaleRéduire notre empreinte environnementale

2 2 -- Diminuer nos émissions de gaz à effet de serreDiminuer nos émissions de gaz à effet de serre

3 3 -- Maîtriser les impacts sociaux et sanitairesMaîtriser les impacts sociaux et sanitaires

4 4 -- Assumer notre responsabilité élargieAssumer notre responsabilité élargie

5 5 -- Contribuer à la création de valeur sociétaleContribuer à la création de valeur sociétale

6 6 -- Conduire la transformation vers des Achats Responsables, Conduire la transformation vers des Achats Responsables, 
intégrant les attentes des Parties Prenantes internes et intégrant les attentes des Parties Prenantes internes et 
externes à l’entrepriseexternes à l’entreprise

Les 6 axes stratégiques de la politique Achats Dura bles 
et Solidaires
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Des exemples très concrets

d’Achats Durables et Solidaires
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La régénération des filtres moteurs

Certains filtres moteurs ne sont plus remplacés mais régénérés :
- baisse des déchets souillés (1087kg pour un même volume)
- baisse des coûts d’achats et de traitement des déchets 

� Gain total de 62813€/an pour 3591 filtres

Un système d’impression centrale à Anthémis 
- Uniformisation des consommables

� moins de stocks et de transports
- Un seul équipement branché

� économies d’énergie
- L’écran du copieur affiche tous les documents lancés en 
impression, ce qui permet de sélectionner seulement les 
documents que l’on souhaite imprimer 

� 20% des documents sélectionnés pour être imprimés 
ne le sont jamais

� Repenser nos besoins et nos CDC afin de limiter nos  impacts sur le 
cycle de vie des produits et prestations

11

22

55

66

44

33

Réduire notre empreinte environnementale 1/4 
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Réduire notre empreinte environnementale 2/4
� Repenser nos besoins et nos CDC afin de limiter nos  impacts sur le 

cycle de vie des produits et prestations

Construction de la gare de Besançon : première gare 
certifiée HQE en phase de conception et de programm ation

- Charte Chantier Vert 
- Réception, filtration et stockage des eaux pluviales, dans une 
cuve pour être en partie réutilisée pour le lavage des voitures 
sur le parking loueur 
- Systèmes de traitement d’énergies renouvelables : puits 
canadien, chaudière bois, 300 m² de modules photovoltaïques, 
panneaux solaires thermique
- Désherbage manuel ou par chaleur 
- Ces travaux intègrent la mise en place du premier Bilan 
Carbone ® ferroviaire global d’une LGV (Rhin-Rhône)

Rénovation de la gare d’Achères Ville – Une démarche  
environnemental initiée

- Travaux d’isolation
- Récupération et d’exploitation des eaux pluviales 
- Production d’énergie par capteurs photovoltaïques 
- Toiture végétalisée



18
Les Achats et le Développement Durable, PEAK Annecy 30/05/2011 – Olivier Menuet

Diminuer nos émissions de gaz à effet de serre 

Nouvelles générations de trains - Régiolis

Système de récupération d’énergie et d’arrêt automatique des 
moteurs des trains régionaux

� Gain d’énergie de 9 à 19%.

Afficheurs des espaces de ventes en gares et boutiq ues
Analyse financière en TCO prenant an compte la consommation 
énergétique du système. 

� Marge d’amélioration : Label « Energy Star » sur les 
produits

Rationaliser le choix des matériaux

Remplacement du matériau des caniveaux de câbles télécom en 
béton par du composite : matériau plus léger donc optimisation du 
transport + production moins consommatrice d’énergie.

� Pour 1 km de caniveau réduction de 14,58 tonnes de CO2.

� Acheter des produits et services plus économes en é nergie 

� Réduire le bilan carbone de nos approvisionnements 
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22
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66

44
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Location et nettoyage des tenues 

- Limitation des produits de lavage
- Limitation de la consommation d’eau et d’énergie 

� L’économie estimative TCO sur la durée du contrat 
est de 1400 k€.

Entretien des espaces verts - gare TGV de Bezannes
- Le fournisseur respecte la réglementation européenne sur 
l’usage des pesticides.
-Le fournisseur respecte la réglementation nationale 
concernant :

• les conditions d’emploi en agriculture des substances 
vénéneuses;
• l’application des produits antiparasitaires à usage 
agricole;

- Le fournisseur est titulaire de l’agrément d’usage en 
matière d’application de produits phytosanitaires. 

� Sélectionner des fournisseurs, des produits, et des  prestations 
socialement responsables 
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22

55

66
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33

Maîtriser les impacts sociaux et sanitaires 1/2
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Mobiliers de gare

Les bancs des gares sont conçus en bois 100% éco-certifié, avec 
une préférence pour les essences de bois européennes. Les 
colles, peintures et vernis sont sans solvant…

Tenues des agents
- Limitation ou interdiction de certaines substances chimiques 
- Les tenues des agents sont labellisées OEko-Tex : garantie sur 
l’innocuité des tissus (teintures et apprêts) pour les porteurs.

REACH

Elaboration d’un plan d’action pour prévenir les risques 
professionnels des salariés.
Cela va se traduire dans les achats par la sécurisation de nos 
approvisionnement . 
La priorité est donnée aux produits homologués et les produits 
mono fournisseur. 

� Maîtriser les risques chimiques et les impacts sani taires liés à nos 
achats 
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Maîtriser les impacts sociaux et sanitaires 2/2



21
Les Achats et le Développement Durable, PEAK Annecy 30/05/2011 – Olivier Menuet

Assumer notre responsabilité élargie 1/2

� Maîtriser les risques RSE des fournisseurs 

Tenues des agents

- Les sous-traitants de nos fournisseurs sont audités 
socialement, quel que soit leur pays de production. Ils doivent 
respecter les conventions fondamentales de l’OIT.
- Traçabilité complète des filières d’approvisionnement des sous-
traitants.

Eco-conception – Conception des engrenages

Questionnaire d’évaluation de la maturité des fournisseurs sur la 
nouvelle technique de conception des engrenages, moins 
impactante sur l’environnement et sur les personnes : 
préservation des ressources en carbone, moins d’émissions de 
CO2, …

Un nouvel indicateur pour 2011

La valeur RSE des fournisseurs à risques [RSE]
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Contrats confiés au Secteur Protégé et Adapté

Pour les marchés suivants :
Création des cartes famille nombreuse, entretien des espaces verts 
des gares, nettoyage des gares, pièces mécano-soudées pour la 
réparation des trains …

Clause d’insertion par l’activité économique

Pour les marchés suivants :
Maintenance des toilettes des gares, travaux de remise en peinture 
des ponts-rails, chantiers d’infrastructure, médiation sociale dans 
les gares et à bord des trains régionaux …

� Développer nos achats solidaires (handicap et inser tion)
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Contribuer à la création de valeur sociétale 1/3 
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Forte représentativité des PME

Les PME représentent 15,8% de nos fournisseurs 

La Charte des Achats Responsables

Stéphane VOLANT, Secrétaire Général du Groupe SCNF et membre du COMEX a été 
nommé médiateur PME par Guillaume PEPY. 
Olivier MENUET, intervient au premier niveau entre les PME et la SNCF afin de 
répondre aux questions de nos fournisseurs. 

� Ouvrir nos marchés aux PME pour soutenir et stimule r le tissu 
économique dans les Territoires 

Contribuer à la création de valeur sociétale 2/3
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Tenues des contrôleurs et café  

Coton entrant dans la confection des tenues des agents labellisé Max Havelaar, café 
distribué dans les trains et aux agents sur les chantiers d’infrastructure labellisé Max 
Havelaar

� Assurer des achats auprès du Commerce équitable 
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Conduire la transformation vers des Achats Responsa bles, intégrant les 
attentes des Parties Prenantes 

� Aller vers une performance globale 

� Démontrer que Achats et DD sont génétiquement compa tibles 

� Conduire le changement en élaborant des méthodes, i ndicateurs,
compétences techniques et comportementales…

� Remettre les acheteurs et les acheteuses au cœur de s enjeux, en
position de créateurs de valeur et de management de  la relation
fournisseurs
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Management et développement des ressources externes :

c’est notre mission, nous devons nous en emparer !

« Seuls, nous ne sommes rien … avec (et pour) les

fournisseurs nous sommes tout ! »
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Prix Entreprises & Environnement du Ministère de l’Ecologie, du Développement Durable, 
des Transports et du Logement, de l’ADEME et Orée.

Trophée du « Management des Achats Durables » remis à la SNCF par Madame la Ministre 
Nathalie Kosciusko-Morizet, fin 2010.


